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Contribuicao Publica GRI Club
Tomada de Subsidio ANA n°® 005/2024

Objeto: Planejamento da Norma de Referéncia de Estrutura Tarifaria
para os Servicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento
Sanitario.

Objeti o D TR T G fe Detall ia NR
Considerando os objetivos da estrutura tarifaria listados abaixo, informe qual sua opinido quanto a relevancia de cada principio
abaixo. Utilize a seguinte escala: (1) nada importante; (2) pouco importante; (3) importante; (4) muito importante; (5) extremamente
importante.
Nao precisa haver ordem hierarquica entre os principios, ou seja, um mesmo grau de importancia pode ser atribuido a diferentes
objetivos
Item Resposta Justificativa
a) Sustentabilidade (5) extremamente | A recuperagido plena dos custos e dos investimentos por meio
Econémico-Financeira: objetiva a importante das tarifas é fundamental para a prestacdo adequada dos
recuperagao plena dos custos da servicos e sua expansdo. As receitas tarifarias devem ser
prestagdo do servigco por meio suficientes para suportar os custos operacionais e investimentos
das tarifas. de capital, assegurando a viabilidade a longo prazo dos projetos.
b) Eficiéncia Econdémica: N/A O setor de saneamento basico é caracterizado pelo monopdélio
estabelece que as tarifas devem natural, a definicdo das tarifas com base no custo marginal
ser fixadas ao valor mais apresenta riscos a sustentabilidade econémico-financeira, a
préximo o possivel do custo inclusao social, a realizagao de investimentos e a universalizagao
marginal da prestacdo dos dos servigos, uma vez que os custos marginais, via de regra, ndo
servicos, ou seja, as tarifas coincidem com os custos (altos e fixos) para a implementacao e
cobradas se aproximam do valor manutencgao da infraestrutura, e, portanto, caso o valor das tarifas
que vigoraria numa estrutura de seja proximo ao valor dos custos marginais, a tendéncia é de que
mercado competitivo. as receitas tarifarias ndao sejam suficientes para assegurar a
sustentabilidade econdmico-financeira, a inclusdo social (por
meio de subsidios cruzados) e a realizagdo de investimentos em
melhorias e expansdo da infraestrutura. Em outras palavras, as
tarifas cobradas nao devem se aproximar do valor que vigoraria
numa estrutura de mercado competitivo, mas serem definidas
considerando-se a sustentabilidade econémico-financeira de
cada projeto.
c) Equidade: define que a politica| (5) extremamente | Em se tratando de servigos publicos essenciais para a populagao
tarifaria garanta acesso importante e para preservar o meio ambiente ecologicamente equilibrado
adequado a agua, em quantidade para esta e as futuras geragdes, considerando ainda os ditames
e qualidade, a todos os usuarios, constitucionais da igualdade e da justica social, & imprescindivel
considerando a capacidade de que a estrutura tarifaria seja definida de modo a assegurar a
pagamento destes. todos o acesso aos servicos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario.
d) Sustentabilidade Ambiental:| (4) muito importante A estrutura tarifaria deve ser estruturada de modo a incentivar o
objetiva incentivar o uso racional uso racional da agua, tendo em vista se tratar de um bem
da agua, combatendo o uso escasso. Para tanto, sugere-se a adogao de custos progressivos,
excessivo e o desperdicio, com vistas a desincentivar o desperdicio.
visando a preservagiao do
ecossistema.
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Consumo Minimo e Tarifa por Disponibilidade

2. Considerando que no Brasil a tarifa em duas partes é a mais adotada, com uma parcela fixa e uma parcela variavel, vocé
considera que a NR deve prever recomendagoes ou limites ao percentual dos custos fixos de prestacao dos servigos que deve

ser financiado pela parcela fixa?

Alternativa

Justificativa

a. A NR nao deve abordar essa questao

Os custos fixos de prestagdo variam de acordo com o projeto.
Assim, a definicdo da parcela fixa dessa prestacdo deve
considerar tais custos especificos, bem como caracteristicas da
populagao e das categorias de usuario existentes. A existéncia de
recomendagdes ou limites pode comprometer a sustentabilidade
de projetos que precisem de uma estruturacao diferenciada.

Consumo Minimo e Tarifa por Disponibilidade

3. Ainda em relagao a parcela fixa, vocé considera que essa parcela deva ser cobrada por:

Alternativa

Justificativa

b) tarifa de disponibilidade: uma tarifa disponibilidade é
cobrada do usuario independente do volume consumido.
Nao ha consumo minimo e todo o volume consumido é
faturado.

Sugere-se a adogao de uma parcela fixa cujo valor seja fixado
independente do volume consumido. Contudo, essa parcela deve
se referir a uma tarifa referente ao uso do sistema, a ser cobrada
de usuarios conectados a rede. Essa parcela ndao se confunde
com a tarifa de disponibilidade, que devera ter valor maior e ser
cobrada de usuarios ndao conectados, com vistas a estimular a
conexao.

Consumo Minimo e Tarifa por Disponibilidade

4. No caso de uma tarifa por disponibilidade para abastecimento de agua em economias conectadas a rede, vocé julga que ela

deve ser cobrada:

Alternativa

Justificativa

c) De edificagdes permanentes em areas urbanas e rurais,
de terrenos nao edificados e de terrenos com edificagoes
em construgao

A tarifa de disponibilidade ndo deve ser cobrada de usuarios
conectados a rede, mas de usuarios ndo conectados e que
tenham o servigo publico de esgotamento disponivel, com vistas
a estimular a conexao. A tarifa pelo uso do sistema, por sua vez,
deve ser cobrada de todos os usuarios conectados, sejam
edificagdes permanentes em areas urbanas e rurais ou terrenos
com edificagées em construgao.

Consumo Minimo e Tarifa por Disponibilidade

5. No caso de uma tarifa por disponibilidade para esgotamento sanitario em economias conectadas a rede, vocé julga que ela

pode ser cobrada:

Alternativa

Justificativa

c) De edificagbes permanentes em areas urbanas e rurais,
de terrenos nao edificados e de terrenos com edificagoes
em construgao

A tarifa de disponibilidade niao deve ser cobrada de usudarios
conectados a rede, mas de usuarios nao conectados e que
tenham o servigo publico de esgotamento disponivel, com vistas
a estimular a conexao. A tarifa pelo uso do sistema, por sua vez,
deve ser cobrada de todos os usuarios conectados, sejam
edificagbes permanentes em areas urbanas e rurais ou terrenos
com edificagées em construgao.

c Mini Tarif Di ibilidad

6. No caso de economias ndo conectadas a rede, mas com rede disponivel e viabilidade técnica para conexdo, a cobranga de

tarifa por disponibilidade do servigo de abastecimento de agua:

Alternativa

Justificativa
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c) deve ser implementada, em valor superior aquela cobrada
em economias conectadas, como forma de incentivar a
conexdo, com vistas a promover maior equidade de
tratamento entre consumidores com distintas capacidades
de pagamento e o uso racional dos recursos

A tarifa de disponibilidade deve ser cobrada de usuarios nado
conectados e que tenham o servigco publico de esgotamento
disponivel. A fim de que a conexao seja estimulada, importante
que sua cobranga ocorra em valor superior a tarifa pelo uso do
sistema (parcela fixa cobrada do usuario efetivo dos servicos
prestados).

Anota-se que para cobranga de disponibilidade de usuarios pelo
servigo de agua, quando estes ndo estdo nas bases cadastrais do
operador, se faz necessario o compartilhamento de informagoes
cadastrais detidas pelo Municipio para que seja possivel a efetiva
cobranca da tarifa de disponibilidade.

- Mini Tarif Di ibilidad

7. No caso de economias ndo conectadas a rede, mas com rede disponivel e viabilidade técnica para conexdo, a cobranga de

tarifa por disponibilidade do servico de esgotamento sanitario:

Alternativa

Justificativa

c) deve ser implementada, em valor superior aquela cobrada
em economias conectadas, como forma de
compensacao/punigdo por impactos ambientais;

A tarifa de disponibilidade deve ser cobrada de usuarios nao
conectados e que tenham o servico publico de esgotamento
disponivel. A fim de que a conexdo seja estimulada, importante
que sua cobranga ocorra em valor superior a tarifa pelo uso do
sistema (parcela fixa cobrada do usuario efetivo dos servigos
prestados).

Consumo Minimo e Tarifa por Disponibilidade

8. No caso de economias nao conectadas a rede, mas com rede disponivel, a cobranca de tarifa por disponibilidade para

esgotamento sanitario:

Alternativa

Justificativa

a) nao deve diferenciar a tarifa entre situagées em que ha (i)
coleta; (ii) coleta e tratamento; (iii) afastamento;
(iv)afastamento com tratamento;

O artigo 3°-B da 11.445/2007, incluido pela 14.026/2020, dispoe
que sao considerados servicos publicos de esgotamento
sanitario aqueles constituidos por 1 (uma) ou mais das seguintes
atividades de coleta, transporte, tratamento e disposicao final.
Além da auséncia de previsdo legal para cobranca diferenciada
entre as situagdes sobre quais/quantos servigos estariam
disponiveis, na pratica o aumento de tarifa devido a expansao dos
servicos disponiveis se revela medida que enfrenta muita
resisténcia da populagdo local: o usuario que paga uma tarifa
reduzida pelo servico de coleta sem tratamento, por exemplo,
resiste ao aumento da tarifa quando o tratamento comeca a ser
feito, uma vez que o usuario raramente tem conhecimento
detalhado dos servigos prestados pelo operador. Assim, é melhor
ter uma unica tarifa para qualquer situacdo, ainda que médica, do
que tarifas progressivas aumentem de acordo com a expansao
das atividades de esgotamento sanitario.

c ias e Faixas Sem fitul

9. Com relagao ao numero de faixas de consumo para uma determinada categoria de usuario, a NR de estrutura tarifaria:

Alternativa

Justificativa

b) deve apresentar uma recomendacdo, sem exigir a
necessidade de justificativa para uma quantidade de faixas
diferente da recomendada, baseada em diferengas dos
padrées de consumo da categoria;

Uma vez que a estrutura tarifaria deve ser definida a partir dos
custos operacionais de cada projeto bem como das
caracteristicas da populagdo, as faixas de consumo e as
categorias de usuarios devem ser definidas considerando-se a
realidade em que a estrutura tarifaria sera aplicada. Entende-se a
existéncia de recomendagdes com vistas a promover um
modelo-base que devera ser adequado a realidade caso a caso, a
fim de uniformizar o setor sem, no entanto, limita-lo, o que
poderia vir a comprometer a sustentabilidade
econdémico-financeira dos projetos.

Cateqorias e Faixas Sem titulo
10. Com relagao as categorias de usuarios ndo-residenciais:

Alternativa

Justificativa
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d) devem ser segmentadas em distintas categorias, sem a
necessidade de justificativa de diferenca no custo de
prestacao do servigo.

Os usuarios nao-residenciais podem ser comerciais, comerciais,
sociais, industriais, entre diversos outros. Uma vez que a
estrutura tarifaria deve ser definida a partir dos custos
operacionais de cada projeto bem como das caracteristicas da
populagdo, as faixas de consumo e as categorias de usuarios
devem ser definidas considerando-se a realidade em que a
estrutura tarifaria sera aplicada. Entende-se a existéncia de
recomendagdées com vistas a promover um modelo-base que
devera ser adequado a realidade caso a caso, a fim de uniformizar
o setor sem, no entanto, limita-lo, o que poderia vir a
comprometer a sustentabilidade econémico-financeira dos
projetos.

Tarifa Social

11. A cobranca de uma tarifa de valor médico (inferior a tarifa social) para populagao vulneravel:

Alternativa

Justificativa

a) nao deve ser regulamentada | A criacdo de uma tarifa para a populagao vulneravel, inferior ao valor da tarifa social, deve
pela norma. ser definida de acordo com as caracteristicas da populagdo atingida pela prestacao de

servigo. Sugere-se que ou a norma preveja sua possibilidade sem, no entanto, obrigar ou
regrar a sua criagdo, uma vez que tal imposicdao poderia comprometer a sustentabilidade
econdémico-financeira dos projetos. Ha por seu turno a necessidade de que a previsado
venha acompanhada da previsdo da manutengao do equilibrio econémico-financeiro.
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